КАК ДА ОТКРИЕМ И РАЗВИЕМ СИЛНИТЕ СИ СТРАНИ

Системата на Маркъс Бъкингам и Доналд Клифтън

„Истинската трагедия в живота не е в това,

че всеки от нас не притежава достатъчно

качества, а в това, че не може да използва

тези, които притежава.”

Маркъс  Бъкингам

I. Какво означава „силни страни на личността”?


1.Силната страна може да се изявява и оползотворява постоянно, което я прави предвидима.



2.Не е задължително да притежаваме заложби, умения и сръчности, за отлично изпълнение на всеки аспект от дейността си.

За успеха е достатъчно възможно най-доброто справяне в рамките на личните дадености и възможности.


3.Постигането на съвършенство става чрез оптимизиране или максимизиране на силните страни, а не чрез отстраняване на слабостите.

Достатъчно е да се справяме със слабостите си, като ги контролираме, овладяваме и ограничаваме действието им. Така се разкриват възможности за развиване в още по-голяма степен на силните страни на личността ни.

II. Три подхода на изграждане на личния живот на базата на силните 


  страни.


1. Способност за различаване на личните вродени таланти (качества) от нещата, които могат да бъдат научени.

   Във връзка с тази способност възниква въпросът дали можем да постигнем перфектно използване буквално във всичко, което вършим.




Не е възможно!




За това са необходими вродени таланти.

Три неща изграждат фундамента на силните страни на личността:

(1) ТАЛАНТ – вродени повторяеми модели на: 

· Мислене.

· Чувстване.

· Поведение.
(2) ЗНАНИЕ – научената и усвоената семантична информация, разкриваща смисъл, значение и факти.

(3) УМЕНИЯ – стъпки от дадена дейност.


От тези три елемента най-важният са ТАЛАНТИТЕ, защото са вродени, т.е. те са даденост, докато знанията и уменията могат да бъдат придобити чрез обучение, заучаване и практика.


Следователно:

(1) Ключът към изграждане на силни страни е в идентифицирането на личните доминантни качества и след това да бъдат усъвършенствани посредством знания и опит.

(2) При дефицит на съответни качества резултатите са скромни. Основната допускана грешка в такъв случай е насочване на по-голяма част от енергията към контрол на слабостите, в резултат на неявно изразените силни страни на таланти.


2. Система, с чиято помощ става идентифицирането на личните доминантни таланти (качества).

 В обобщение на световна анкета на Gallup с над 1,7 милиона служители от 101 компании в 63 страни Маркъс Бъкингам и Доналд Клифтън създават Профил за определяне на силните качества на личността, който съдържа 34 модела.



С помощта на този Профил могат да бъдат открити петте доминиращи качества. Тези пет качества може все още да не са силни страни, но са области с най-голям потенциал. Те посочват къде е най-големият личен шанс за култивиране на изключителна сила, на световно ниво!

С други думи, Профилът само посочва възможните силни страни на личността, а задачата на самата личност е да ги култивира, развива и перфекционира.


3. Езикът, който личността използва при описване на своите таланти (качества).


Изненадващо е
, че езикът на човешките слабости е богат и разно​образен поради детерминираност, яснота (неразмитност) и еднозначност на из​ползваните термини (понятия). От друга страна, езикът на силата е оскъден. Затова термините (понятията) от Профила не са еднозначни за тълкуване.

III. Знанията и уменията – основни страни от същността ни,




които можем да променим.

1. Относно ЗНАНИЕТО.



За изграждане на силните страни на личността са необходими два вида знания, които могат да бъдат придобити:

(1) Фактологично знание - придобито чрез обучение, самообу​че​ние, заучаване. Това са знанията, без които не можем да пред​приемем нищо.

(2) Знанието, придобито чрез опит – нещо, което само чрез дисци​плина можем да управляваме, осмисляме и съхраняваме.


2. Относно УМЕНИЯТА.



Придобиването на дадено умение показва близост до еталоните, но то прави личността само малко по-добра в дадена дейност, без обаче да  при​крива липсата на определено качество. При изграждане на силните страни на личността уменията са изключително ценни, ако са комбинирани с талант.



Необходимо е да се посочат двата характерни недостатъка, които стават осезаеми при усвояване на умения:

(1) Уменията могат да помогнат при изпълнението, но не и при пос​тигане на съвършенство.

(2) Някои от уменията по дефиниция не могат да се делят на стъпки. Примерно, умението „съпричастност” - един мигновен емо​цио​налноинтуитивен акт.

Тридесет и четирите модела в 

Профила за определяне на силните 

страни на личността

(по Маркъс Бъкингам и Доналд Клифтън.)

1. Целеустремена личност 

2. Дейна личност

3. Гъвкавост 

4. Аналитичност

5. Организатор

6. Убеденост

7. Властност

8. Комуникативност

9. Състезателност

10. Обвързаност

11. Контекстуалност

12. Предпазливост

13. Насърчител

14. Дисциплинираност

15. Съпричастие

16. Безпристрастност

17. Фокусираност
18. Футуристичност

19. Хармония

20. Човек на идеите

21. Интеграция

22. Индивидуализация

23. Любознателност

24. Интелектуалност

25. Ученолюбие

26. Максималист

27. Позитивност

28. Близост

29. Отговорност

30. Реставратор

31. Самочувствие

32. Важност

33. Стратег

34. Харизма

Важно: Ще забележите, че моделите не са от еднакъв „тип”:
1. Някои се отнасят до личността (например Целеустремена личност, Дейна личност). 

2. Други се отнасят до категория (например Дисциплинираност, Съпри​частие). 

3. Трети определят характерна черта (например Гъвкавост, Аналитич​ност). 

Авторите избират този подход, тъй като опитите за стандартизиране типовете качества не дават очаквания резултат и се получават термини, които са неточни и непознати.

IV. Талантът като вечен аспект на личностната същност.


Според М. Бъкингам и Д. Клифтън „талантът е повтарящ се модел на мислене, чувстване или поведение, който може да бъде продуктивно използван”.

1. Защо талантите като повтарящи се модели са вечни и уникални:

(1) Личните повтарящи се модели са обусловени от невронната мрежа и връзките между невроните в главния мозък.

(2) Нашата интелигентност и ефективността ни зависят преди всичко от това как се използват най-силните ни мозъчни връзки. 

Последиците:

· Пренебрегнатите и неизползваните части от невронната мре​жа закърняват. След това влакната, които са били пренебрегнати стават неизползваеми, а невронната мрежа се къса и намалява.

· Природата унищожава много невронни връзки, за да може останалите да бъдат използвани по-пълноценно.

(3) След определена възраст не може да бъде създаден нов модел. На 15-16 годишна възраст половината от невронната мрежа е вече изчезнала и не може да бъде възстановена. А през целия живот мозъкът запазва част от ранната си пластичност, като при учене и запаметяване се изграждат  нови стойности. 

Последиците:

· Наличните таланти остават вечни.

· Общо взето, след 15/16-годишна възраст, създадената конфигурация от по-слаби и по-силни връзки не се променя много.

2. Невронната мрежа на всеки човек е уникална.

Тя поема сетивното натоварване, служи като филтър за отделяне на  важното от незначителното и придава индивидуалност на мисленето,  чувстването и поведението ни.

3. Защо талантите ни играят изключително важна роля при изграждането на силните ни страни.


Нашите таланти се предопределят от изградените вече здрави и силни мозъчни връзки, наричани още Т1 мозъчни линии. Дефинирането на талантите като най-здрави връзки (синапсиси) обяснява силната страна на една личност – постоянно и безупречно извършване на определена дейност. Обяснява и защо не  може да бъде изградена силна страна без да е осигурено подходящото качество.


На свой ред това обяснява и защо е невъзможно да постигнем почти перфектно изпълнение само чрез придобиване на ново умение. Защото при заучаване могат да бъдат изтъкани само някои нови връзки, но не може да се изтъче цялата невронна мрежа отново.


Обобщения:

(1) Уменията определят дали можем да направим нещо, докато вродените таланти разкриват нещо по-съществено,а именно доколко добре и колко често можем да го вършим.

(2) Зубренето и заучаването чрез повторение водят наистина до образуване на няколко нови връзки, но не и до образуване на нови супер бързи Т1 линии.


Това обяснява неефективността на зубренето и заучаването.

4. Природата обаче, ни предоставя три сигурни начина за учене в зряла възраст:

(1) Продължаващо заздравяване на съществуващите синапсиси чрез усъвършенстване на талантите чрез знания и умения.

(2) Продължаващо губене на излишни синапсиси чрез развиване на талантите и оставяне на другите връзки да закърнеят.

Развиване на няколко нови синапсиса е най-слабо ефективният начин поради изразходване на много енергия за създаване на биологична структура (кръвоносни съдове, α-протеини и др.), за да бъдат изградени тези връзки.

V. Как  можем да идентифицираме собствените си таланти.

1. Откриването на личностните качества става чрез проследяването на спонтанните ни първосигнални реакции в дадени ситуации.


Именно първосигналните ни реакции индикират къде се намират здравите мозъчни връзки.

2. Способността за бързо заучаване също разкрива наличие на заложби.



Вече в зряла възраст, ако някакъв стимул разпали таланта и скоростта, с която усвояваме нови умения, това е също така доказателство за наличието на тази силна страна.

3. Изпитването на удовлетворение е последният ключ към откриване на заложбите.


От физиологията на човека е известно, че най-здравите ни връзки са създадени така, че когато ги използваме, изпитваме удовлетворение. Затова, ако изпитваме удоволствие от нещо, ние се стремим да го правим.

Чувството за удоволствие е уникално и индивидуално. Всеки изпитва удовлетворение от различни неща, по свой неповторим и неописуем начин. Ако можем да идентифицираме ситуациите, които ни носят удовлетворение, ние сме на път да открием заложбите си.

Забележка:

Може нещо да ни допада или харесва, но ако мислим в сегашно време, „Кога ще свърши това?”, сигурно е, че не използваме заложба, просто не става дума за заложба.


4. Копнежите – дори стаени и непонятни са също така потвърждение, че някои от мозъчните връзки са просто по-здрави от останалите.


Ако им се обърне внимание – разкриваме свои заложби.

VI. Профилът с 34 модела на М. Бъкингам и Д. Клифтън като инструментариум за определяне на силните страни на личността.

Силен инструментариум за определяне на силните страни на личността представлява идентифицирането на заложбите й чрез продължителни наблюдения и анализи на мисленето, чувствата и поведението. Тези анализи са най-достоверната база за самоидентифициране.



За изостряне на възприятията ни помага специално разработеният от Маркъс Бъкингам и Доналд Клифтън Профил за определяне на силните страни на личността. Той помага при разкриване на личния ни доминантен модел на поведение и акцентира върху областите на най-големия ни потенциал за изграждане на силни страни.


За целта Профилът измерва 34 характеристики на личните качества, моделиращи съвършенството.


След попълване на Профила всеки може да открие кои са петте доминиращи качества, които правят личността му уникална и изграждат личностния му модел. Тези качества може да не са прераснали все още в силни страни, но индикират потенциала, маркират повтарящия се модел на мислене, чувстване и поведение и обещават синтез на силата му.

VII. Впрягане на силните страни в работа.

Впрягане на силните страни в работа изисква предварителна инфор​мираност, свързана с тълкуването на десет принципни въпроса:
1. С какви трудности мога да се сблъскам при изграждане на силните страни?

(1) Страхът от слабостите, които засенчват силните ни страни. 

Нашата перспектива е изкривена и всичко е фиксирано върху слабостите - както в ежедневието, така и в изследователската и академичната дейност. Ние знаем повече за слабостите и болестите и много малко за силните си страни и здравето.

(2) Страх от критиката.

Критичният поглед върху слабостите и опитите ни да ги отстраним с непродуктивна перспектива – полезна донякъде, предотваряваща провал, но не и постигане на съвършенство. Съвършенството е постижимо като идея само чрез познание и култивиране на силните страни.

За тези, които сляпо вярват в критицизма и „критичното начало”:

„Критицизмът притежава мощта да прави добро, когато съществува нещо, което е необходимо да бъде разрушено, разтрогнато или намалено, но той носи само вреда, когато нещо трябва да бъде изградено”.








Карл Густав Юнг, 1930 г. 

(3) Страхът от неуспех, който в контекста на предизвикателството да живеем засенчва силните ни страни, става ос на мислите и съображенията ни и се превръща в непреодолима сила.

Съществено:

· Нещо, което може да се окаже пагубно, поради самозаблуда с поредицата от грешки и загуби.

· Неуспехът е възможност, но трябва да се гради и успява, уповавайки се  на своите силни страни.

(4) Страхът от собствената същност, в основата на който лежат:

· Неувереност в себе си.

· Подценяване на собствената същност.

· Чувството за неадекватност.

· Чувството за несигурност.

Дори когато те остават зад една измислена фасада, де​мон​стра​тивна самонадеяност, дръзкост, безпардонност  и наглост.
2. Защо трябва да се фокусираме върху уникалните си качества.


 Две причини правят това фокусиране неоспоримо:

(1) За да се постигне осъзната компетентност – за да се разбере кои качества и в каква комбинация се участвали при изпълнение, донесло със себе си удовлетворение.

(2) За да се постигне изключителната прецизност – изискваща точно осъзнаване,  как да се комбинират по-силните качества, не за да се постигнат „невъзможните”, „феноменалните” резултати,  а за да се направи скок от средното до отличното изпълнение.



Пример от бейзбола:



Ако успешните удари на един играч са 27%, той е от среден клас. При 32 % той е вече суперзвезда!
3. Има ли значение ранжирането на личните уникални качества?


Технически, заради приоритетите, ги подреждаме, но това е условно и без особено значение.

а) На практика няма значение, защото ако оценяваме петте си най-силни страни, действителната разлика между първата и петата в списъка ни е пренебрежимо малка.

б) Важна е синергичната сила (самоорганизацията) на комплекса от силни страни.
4. Защо не всички термини в описанието на моите качества са при​ло​жими спрямо мен?

(1)Мозъчната мрежа на всеки индивид е уникална поради: наслед​ственост; възпитание; култура; специфика на самата невронна мрежа.

(2) Съдържащите се в Профила 34 характеристики не съществуват материално. Те са понятия, а не образи!
5. Защо съм по-различен от другите, които притежават някои от моите лични качества?


  Важно е не формалното съвпадение, а спецификата на комбинацията от петте уникални качества, съотношенията и взаимодействията между тях.
6. Има ли качества, които да си „противоречат”?


  Не, няма.
7. Може ли да изградя други качества, ако не харесвам тези, които при​тежавам?


 Не, не може.
8. Няма ли да стесня хоризонта си, ако се фокусирам само върху уникалните си качества?


Не, няма.

(1) Такива страхове са безпочвени, защото чрез фокусиране върху вашите пет най-силни дарби ще станете по-силни, по-уверени, по-отворени за нови идеи и перспективи.

И нещо много повече – ще започнете да цените повече хората с качества, различни от вашите.

(2) Фокусирането води до самоосъзнаване и реално самочувствие.
9. Как да се справя със слабостите си?

 Слабост може да бъде всяко нещо, което пречи на перфектното изпъл​нение на дадена дейност. 

Най-добрите препоръки: Фокусиране върху личните си силни страни и нами​ране на начин за справяне  със слабостите си с помощта на петте стратегии:

(1) Станете малко по-добър в дадена насока.

(2) Изградете си помощна система.

· Нямате кой знае колко много време, за да инвестирате в себе си.

· Каквато и да е вашата система, тя организира и дисципли​нира. Ползата от нея не е за подценяване.

(3) Използвайте най-силните си страни, за да преодоле​ете слабостите си.

(4) Намерете си партньор.


Необходим е партньор - силен там, където вие сте слаби.

(5) „Просто не го правете повече”

· Да не се губи ценно време и вяра в усилията си, просто като се спре да се правят неща, от които няма нужда, няма полза.

· Признаването на една слабост и отказът от борба с нея е една много разумна стратегия.
1. Могат ли моите качества да отговорят на въпроса дали съм избрал подходяща кариера?

(1) Този въпрос съдържа две предпоставки:

· Дали сте намерили подходяща за вас сфера на изява.

· Дали в избраната сфера на изява ще намерите подходяща роля за себе си.
(2) Съвет на Маркъс Бъкингам и Доналд Клифтън:


„Вашите уникални качества нямат нищо общо със сферата в която ще изберете да се развивате и макар че могат да ви дадат известна насока по въпроса за ролята, вие трябва да сте достатъчно разумни да не я възприемате като стриктно предписание”.

VIII. Мениджърски подходи при силните страни на личността.

 Ролята на мениджъра в съвремието изисква фокусиране върху същ​ност​та на всеки от екипа, за да общува, наставлява, мотивира и поощрява, адаптирайки се към индивидуалността. Друг начин засега няма, тъй като всеки е малко или повече различно устроен и ако трябва да се разчита на уникалността на талантливите хора, този подход е печелившият.


В корпоративни или организационно-институционални условия две обсто​ятелства затрудняват въвеждането на този мениджърски стил:
1. Формализираните процеси в множеството компании третират служи​те​лите като еднакви, унифицирани. Ако не са, обучават ги докато станат такива. Мениджърът, склонен към индивидуализация, в такава система ще се сблъска с пробллеми.
2. Индивидуализирането на стила на мениджмънт изисква време и желание за култивиране на нов дух. Третирането на всички като еднакви отнема много по-малко време и усилия.

IX. Обобщения.
1. 
Маркъс Бъкингам и Доналд Клифтън предлагат набор от наставления за управление на всяко едно от 34-те качества в Профила за определяне на сил​ните страни на личността. 

(Вж. книгата: Бъкингам, М.,Д. О. Клифтън. Открийте силните си страни. Прев. от англ. София. Изд. „Класика и Стил” ООД, 2003, 278с.)

И не само това. Те препоръчват модел и практически наръчник за изграж​дане на компания, основаваща се на силните страни на личността.
2. Тази система е много по-релефна и гъвкава отколкото предишните подходи, отчитайки „петте големи” фактора на личността:
(1) ЧУВСТВИТЕЛНОСТ - отразяваща емоционалната стабилност.

(2) ЕКСТРАВЕРТНОСТ- отвореност към външния свят.

(3) ОТКРИТОСТ - интерес към нови идеи, преживявания и т.н.

(4) ДОБРОНАМЕРЕНОСТ - симпатия, хармония.

(5) СЪЗНАТЕЛНОСТ - съобразяване с правила, почтеност, дисциплина.

